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وصف عام للنظام

اللغات الداعمة

أعضاء هيئة التدريس

- منسوبي الجامعة

الموظفين الطلاب

اللغة الانجليزية اللغة العربية

مستخدمي النظام 

- الزوار

مزايا النظام

ــان  ــدف إلى ضم ــز- يه ــن عبدالعزي ــطام ب ــر س ــة الأم ــرد الآلي بجامع ــطام-نظام ال س
ــتفيدين،  ــة للمس ــات اللازم ــر المعلوم ــاندة وتوف ــات المس ــتخدام الخدم ــهولة اس س
بالإضافــة إلى رفــع مســتوى المشــاركة والتفاعــل بــين الجامعــة والمســتفيدين، 
وتوفــر تجربــة سلســة للمســتفيدين مــن الخدمــات الرقميــة، والــذي ســيعمل بــدوره 
ــة المقدمــة ورفــع مســتويات اســتخدامها،  ــادة الثقــة فــي الخدمــات الرقمي عــى زي
حيــث يقــوم -ســطام- بالــرد الآلي عــى استفســارات المســتفيدين عــن طريــق محادثــة 
تفاعليــة، كمــا يُتيــح رفــع ومتابعــة طلبــات الدعــم الفــي ممــا يضمــن جــودة الاســناد 

ــتفيدين ــة للمس ــم الخدم ــت تقدي ــل وق ــين وتقلي للمختص

التكامل مع عدد من الأنظمة الإلكترونية للجامعة

إمكانية التواصل مع سطام عى مدار الساعة 

القدرة عى تحليل النصوص والردود باختلاف لهجات اللغة العربية 
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Psau.edu.sa الدخول لموقع الجامعة

       الضغط عى أيقونة المحادثة الفورية أسفل الشاشة 

للتحدث إلى سطام -نظام الرد الآلي- 

ولوصول أسرع يمكنك مسح الرمز أو الضغط هنا 

الخدمات الفرعية للنظام  

الرد عى الاسئلة الشائعة                              تقديم بلاغ تقي

استعراض نتائج المقررات                                حساب المعدل
استعراض سجل الغياب                                  التحقق من قيد الطالب

إصدار تقرير: المقررات المسجلة                    إصدار تقرير: خطة الطالب
إصدار تقرير: السجل الأكاديمي                     إصدار تقرير: وثيقة التخرج

استعلام عن خارج الدوام                               استعلام عن الانتداب
استعلام عن العهد                                         استعلام عن اللجان

الاستعلام عن البدلات                                    إصدار تقرير: تعريف راتب
استعراض الدورات التدريبية

- للطلاب 

- لجميع المستخدمين

- للموظفين

http://psau.edu.sa
http://psau.edu.sa
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مثال


