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لمحة عن تقريرنا السنوي للعام 2024

رضاكم محور اهتمامنا
يُُعد هذا التقرير استمراراًً لنهجنا في إعداد التقارير 

السنويـة التي نستـعرض مـن خلالـها أبـرز إنجازاتنـا 



شكر وتقدير
تتقدم الإدارة العامة لتقنية المعلومات بخالص الشكر والتقدير
لكل من ساهم في تقديم هذه البيانات والإحصائيات والمعلومات اللازمة
لإعـداد هذا التقريـر من جميـع قطاعات الإدارة العامة لتقنية المعلومات

كـذلك نـخص بالشـكر الجزيـل فريق العمـل القائـم على إعداد هذا التقريـر 
وتصميمه على جهودهم المتميزة





كلمة مدير عام تقنية المعلومات 

نبذة عن الإدارة العامة لتقنية المعلومات 

هيكلنا التنظيمي

أهدافنا ومشاريعنا للعام 2024

طاقم العمل

إنجازاتنا

مشاريعنا

خدماتنا الرقمية

بياناتنا الرقمية

بنيتنا التحتية

محتوانا الرقمي

بنيتنا المؤسسية

مستفيدونا 

تمكين عمل المرأة

مشاركاتنا التدريبية

مشاركاتنا بالمناسبات الوطنية والدينية والعالمية
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الفهرس



مدفــوعين برؤيــة تســعى إلى تقديــم خدمــات تقنيــة متطــورة تتوافــق 

لتقنيــة  العامــة  الإدارة  عملــت  والعالميــة،  المحليــة  المعــايير  مــع 

ــي  ــة تغط ــة وحديث ــات متكامل ــة خدم ــر منظوم ــات على تطوي المعلوم

ــاءة  ــن كف ــزز م ــا يع ــة، مم ــة والإداري ــة التعليمي ــب العملي ــع جوان جمي

ــة.  ــال فــي الجامع ــة أداء الأعم وفاعلي

ــن  ــة، م ــاري فــي الجامع ــي الج ــول الرقم ــز التح ــد إلى تعزي ــعى بج ونس

ــينه،  ــاس الأداء وتحس ــراءات، وقي ــات والإج ــة العملي ــيع أتمت خلال توس

تركيزنــا  إلى  بالإضافــة  والمنهجيــات،  الممارســات  بأفضــل  والالتزام 

المســتمر على الابتــكار والتطويــر والــذي يعــد العمــود الفقــري لنجاحنــا، 

ــم. ــق رضاه ــتفيدين وتحقي ــات المس ــة احتياج ــا لتلبي ــعى دائمًً ــث نس حي

ــازات  ــق إنج ــتقبلية لتحقي ــا المس ــا وأهدافن ــع خططن ــح، إلى تنوي ونطم

أكبر وأكثر تــميًزًا، بهــدف أن تكــون الجامعــة فــي طليعــة مجــال التحــول 

الرقمــي الــذي يتمــاشى مــع أهــداف رؤيــة 2030، بالإضافــة إلى تقديــم 

ــة رفيعــة المســتوى  ــة، ومالي ــة، إداري ــة أكاديمي خدمــات وأنظمــة تقني

تناســب متطلبــات الجامعــة.

ًـا، أود أن أعبر عــن بالغ شــكري وتقديري لســعادة رئيــس الجامعة،  وختام�

التميــم، وســعادة وكيــل  بــن عبدالعزيــز  الدكتــور عبــدالله  الأســتاذ 

ــتمر،  ــا المس ــي، على دعمهم ــاصر التريك ــن ن ــد ب ــور حم ــة، الدكت الجامع

ــة  ــة لتقني ــفين فــي الإدارة العام ــادات والموظ ــع القي ــكر جمي ــا أش كم

ــا،  ــق أهدافن ــان تحقي ــانٍٍ لضم ــد وتف ــون بج ــن يعمل ــات، الذي المعلوم

ــة  ــة فــي إيجــاد بيئ ــا مــا هــو إلا ثمــرة لجهودهــم الدؤوب ــث إن تميزن حي

ــد. ــي واع ــول رقم ــق تح ــهم فــي تحقي ــة تس ــل تقني عم

وليد بن محمد السليطين
مدير عام تقنية المعلومات
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نبذة عن الإدارة العامة لتقنية المعلومات

ــم  رقــم 7013 / م ب  ــا كعمــادة بموجــب الأمــر الســامي الكري ــة فــي مجــال التحــول الرقمــي بالجامعــة ، بدايتن ــركيزة التقني ال

وتاريــخ 28/9/1431هـــ ، ثــم تمــت إعــادة هيكلــة عمادتنــا لتصبــح الإدارة العامــة لتقنيــة المعلومــات بموجــب قــرار ســعادة رئيس 

ــم  ــات رق ــؤون الجامع ــس ش ــام لمجل ــاب الأمين الع ــبني على خط ــخ 25/03/1445هـــ الم ــم 34511000048  وتاري ــة رق الجامع

4500304662 وتاريــخ 12/3/1445 هـــ ، لنســاهم فــي بنــاء مجتمــع رقمــي يرقــى بالمســتوى التــقني والــفني فــي الجامعــة.

ــة  ــاملات الإلكتروني ــدم التع ــبكات التي تخ ــالات والش ــة للإتص ــة التحتي ــز البني ــات بتعزي ــة المعلوم ــة لتقني ــص الإدارة العام وتخت

ــة ــات التقني ــفني للخدم ــم ال ــة والدع ــاريع الرقمي ــا وإدارة المش وتطويره

ــالات  ــة للمج ــات التقني ــج والخدم ــدث البرام ــوفير أح ــل على ت ــث تعم ــة، حي ــة فــي الجامع ــغيلية الهام ــز التش ــد الركائ ــد أح وتع

التعليميــة والبحثيــة والإداريــة التي تســهم فــي تســهيل الإجــراءات والأعمــال لجميــع المســتفيدين والجهــات بالجامعــة، وتــوفير 

الدعــم التــقني الكامــل لكافــة المســتفيدين، والســعي الحثيــث على تطويــر الأنظمــة والخدمــات وفــق معــايير الجــودة العالميــة 

بمــا يحقــق أهــداف واستراتيجيــة الجامعــة نحــو التحــول الرقمــي

الريــادة فــي تقديــم خدمــات تقنيــة 

متطــورة تســهم في تــميز الجامعة

التوظيــف الفعــال للتقنيــة لدعم تحقيق رســالة الجامعة الأكاديميــة والمجتمعية 

مــن خلال تقديــم خدمات تقنيــة متميزة وعمليــات فعالــة وأنظمة حديثة

من نحن

رسالتنارؤيتنا
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• الإسراع في عملية التحول الرقمي تحقيقاً لرؤية المملكة 2023 والتوجه العام للجامعة	

• تطوير الخدمات والبنية التحتية الرقمية بكفاءة عالية 	

• تحقيق أعلى مستوى من الأمن والحماية واستمراراية الأعمال	

• توفير بنية معلوماتية تقنية تواكب التطور في كافة المجالات	

• تفعيل آليات الوصول للمستفيدين مع تقديم خدمات الدعم الفني	

• الإشراف على إدارة شؤون الإدارة العامة لتقنية المعلومات بما يحقق الأهداف والسياسات العليا للجامعة	

• بناء بوابة إلكترونية متكاملة الخدمات للجامعة	

• تنفيذ الخدمات الإلكترونية لجهات الجامعة وتطويرها	

• أتمتة أعمال جهات الجامعة الأكاديمية والإدارية	

• تحقيق مستوى عالٍ من رضا المستفيدين	

• وضــع المواصفــات والمقاييــس الخاصــة بأجهــزة الحاســب الآلي وتقنيــة المعلومــات، ودراســة العــروض الفنيــة المقدمــة 	

مــن الــركات

أهدافنا الاستراتيجية

مهامنا التنظيمية الأساسية
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