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تعريفمصطلح

نشاط
عمليــة أو مجموعــة مــن العمليــات التي تقــوم بهــا إحــدى إدارات الإدارة العامة 

لتقنـيـة المعلوـمـات والتي تنـتـج أو تدـعـم خدمة واـحـدة أو أكثر.

استمرارية الأعمال
تُُعــرَّّف اســتمرارية العمــل على أنهــا قــدرة المنظمــة على مواصلــة تقديــم 
لـة. ثـة معطـ قـوع حادـ عـد وـ سـبقًًا بـ حـددة مـ لـة مـ سـتويات مقبوـ مـات بمـ الخدـ

إدارة استمرارية 
العمل

هــي مجموعــة مــن الإجــراءات والعمليــات التي تهــدف إلى ضمــان اســتمرارية 
الأعمــال والأنشــطة الرئيســية فــي حالــة حــدوث حــادث طــارئ أو كارثــة. تهــدف 
BCM إلى تقليــل التــأثير الســلبي للحــادث على الأعمــال، وضمــان عــودة الأعمــال 

فــي أسرع وـقـت ممـكـن. إلى طبيعتـهـا 

نظام إدارة 
استمرارية الأعمال

يعــد نظــام إدارة اســتمرارية الأعمــال لــدى الإدارة العامــة لتقنيــة المعلومــات 
جــزءًًا مــن نظــام الإدارة الشــامل. يتمثــل نطاقهــا وأهدافهــا فــي إنشــاء وتنفيــذ 
داخــل  الأعمــال  اســتمرارية  وتحــسين  وصيانــة  ومراجعــة  ورصــد  وتشــغيل 

مـة. المنظـ

خطة استمرارية 
العمل

خطــة اســتمرارية الأعمــال هــي إجــراءات موثقــة توجــه الإدارة العامــة لتقنيــة 
المعلومــات للاســتجابة والاســتعادة والاســتئناف إلى مســتوى محــدد مســبقًًا 
مــن التشــغيل بعــد الانقطــاع. ويغطي هــذا عادة المــوارد والخدمات والأنشــطة 
المطلوبــة لضمــان اســتمرارية وظائــف الأعمــال شــديدة الاهميــة لتكنولوجيــا 

المعلوـمـات والاتـصـالات.

تحليل أثر الاعمال
تحليــل تــأثير الأعمــال هــو عمليــة تحليــل الأنشــطة التشــغيلية والتــأثير الــذي قــد 

يحدـثـه توـقـف  الأعـمـال بـهـا.

أزمة
حالــة ذات مســتوى عــالٍٍ من عــدم اليقين تؤدي إلى تعطيل الأنشــطة الأساســية 

و / أو مصداقـيـة منظمة وتتطـلـب إجراءات عاجلة.

حادث
ــوارئ أو  ــة ط ــارة أو حال ــدوث خس ــال أو ح ــف الاعم ــؤدي إلى توق ــد ي ــدث ق ح

مـة. حـدوث أزـ فــي ـ سـبب  التـ

التغييرات الرئيسية

هــي التغــييرات التي يمكــن أن تؤثــر بشــكل كــبير على قــدرة الإدارة العامــة 
ــة أو  ــييرات داخلي ــذه التغ ــون ه ــن أن تك ــل. يمك ــات على العم ــة المعلوم لتقني

عـة. عـة أو غير متوقـ كـون متوقـ كـن أن تـ يـة، ويمـ خارجـ

أقصى انقطاع 
MTPD مقبول

الحــد الأقصى المقبــول للانقطــاع أو الــفترة القصــوى المســموح بهــا لتوقــف 
الاعمــال و هــو الوقــت الذي ستســتغرقه التــأثيرات الســلبية لتصبــح غير مقبولة. 

ـقـد تنـشـأ ـهـذه الآـثـار الـسـلبية نتيـجـة ـعـدم تقدـيـم خدـمـة أو أداء النـشـاط.

عدم المطابقة
عدم استيفاء أحد المتطلبات. 

المصطلحات والمعجم
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Services
للمتعامــلين  المعلومــات  لتقنيــة  العامــة  الخدمــات التي تقدمهــا الإدارة 

المعنــية. )الداخــليين والخارــجيين( والأــطراف 

خدمات
الأنشــطة التي يجــب إعطــاء الأولويــة لهــا بعــد وقــوع الحــادث مــن أجــل 

التخفــيف ــمن الآــثار.

هدف نقطة 
)RPO( الاسترداد

ــاط  ــتخدمها النش ــات التي يس ــا المعلوم ــتعيد إليه ــب أن تس ــة التي يج النقط
سـتئنافه. نـد اـ مـل عـ مـن العـ شـاط ـ مـكين النـ لتـ

هدف وقت 
)RTO( الاسترداد

الفترة الزمنية التي تعقب الحادث خلالها
• يجب استئناف الخدمة
• يجب استئناف النشاط
•يجب استرداد الموارد

ــراء الرغبة في المخاطرة ــاذ إج ــل اتخ ــه، قب ــتعداد لقبول ــون على اس ــذي تك ــرة ال ــتوى المخاط مس
لـه. لتقليـ

تحديد وتقييم 
المخاطر

عمليــة تحديــد وتعريــف المخاطــر وتقييــم وقيــاس الاثــار المترتبــة علي هــذة 
المخاـطـر.

إدارة المخاطر

العمليــة المســتمرة المطبقــة مــن الإدارة العامــة لتقنيــة المعلومــات لتحديد 
المخاطــر وإدارتهــا مــن خلال تطبيــق الضوابــط و الاجــراءات لتقليــل اثــار هــذة 
المخاطــر ويكــون الجــزء المتبقــي في حــدود النســبة المقبولة لهــذة المخاطر. 

خطة التعافي من 
)DRP( الكوارث

هــي خطــة لاســتعادة البيانــات والأنظمــة والتطبيقــات. ويمثــل الــدور الرئــيسي 
ــة لاســتعادة الأنظمــة  لهــذة الخطــة فــي المقــام الأول وضــع خطــط مفصل
ــز  ــار: مراك ــة فــي الاعتب ــذه الخط ــذ ه ــب أن تأخ ــات.  و يج ــات والتطبيق والبيان

يـة. نـات والخدـمـات المقدـمـة والعواـمـل البيئـ البياـ

خطة استمرارية 
)BCP( الأعمال

خطــة تهــدف إلى ضمــان اســتمرارية عمــل الإدارة العامــة لتقنيــة المعلومــات 
فــي حالــة وقــوع أحــداث طارئــة أو كــوارث. تحتــوي الخطــة على إجــراءات 
وتــدابير محــددة يجــب اتباعهــا للحفــاظ على اســتمرارية العمــل وتقليــل التــأثير 
الســلبي للأحــداث غير المتوقعــة. تشــمل الخطــة تحليــل المخاطــر، تعــيين فــرق 
الطــوارئ، تحديــد ســلطات اتخــاذ القــرار، وتدريــب الموظــفين، واختبــار الخطــة 

بـشـكل دوري لضـمـان فعاليتـهـا وتحديثـهـا.

استراتيجية إدارة 
)CM( الأزمات

ــون  ــف تضمن ــة. كي ــاني للأزم ــب الإنس ــع الجان ــبير م ــد ك ــذا إلى ح ــل ه يتعام
سلامــة الموظــفين؟ تتعلــق إدارة الأزمــات فــي المقــام الأول باتخــاذ القــرارات 
ــوضى التي  ــيطرة على الف ــادة والس ــدوء القي ــن به ــك التي تضم ــة، تل التنفيذي

تـسـود الأزـمـة. وـهـذا يـشـمل إدارة سلاـمـة الموـظـفين.

معايير الاسترداد 
 Recovery

Parameters

المعــاييرالتي تحــدد بالضبــط كيفيــة تنفيــذ خطــوات الاسترداد الآلي  حــال وقوع 
أي خلــل فــي العمليــات أو توقــف العمل. 



6  الإدارة العامة لتقنية المعلومات

تــلتزم الادارة العامــة لتقنيــة المعلومــات فــي جامعــة الامير ســطام بمواصلــة دعــم جهودهــا لمتابعــة 

واســتعادة العمــل فــي حــال الانقطــاع المفاجــئ للأعمــال، كمــا أن الادارة العامــة لتقنيــة المعلومــات 

ــا وأن  ــاظ عليه ــال والحف ــتمرارية الأعم ــة إس ــر خط ــلتزم بتطوي ــطام ت ــة الامير س ــا بجامع والادارة العلي

تكــون قابلــة للتطبيــق وتتمــاشى مــع التــأمين المتوافــق والممارســات الأخلاقيــة وتتســق مــع أحــكام 

وموجهــات الخطــط الإستراتيجيــة للجامعــة. ســتدعم هــذه الخطــة كذلــك ســعي الجامعــة فــي الحفــاظ 

ئـة التدرـيـس والموـظـفين. على أعلى مـسـتويات ـجـودة الخدـمـات لطلابـهـا وأعـضـاء هيـ

المقدمة 

إن الغــرض مــن هــذه السياســة هــو تحديــد القواعــد الأساســية لإدارة اســتمرارية الأعمــال.  ويتــم تطبيــق 

هــذه السياســة على كامــل نظــام إدارة اســتمرارية الأعمــال. 

إن مســتخدمي هــذه الوثيقــة هــم جميــع موظفــي  الادارة العامــة لتقنيــة المعلومــات بالاضافــة الى 

المســتفيدين داخــل الجامعــة مثــل الــطلاب واعضــاء هيئــة التدريــس، وكذلك جميــع المورديــن وموظفي 

فــي نـظـام إدارة اـسـتمرارية الأعـمـال. التعاـقـدات الخارجـيـة الذـيـن لديـهـم دور 

الغرض، النطاق والمستخدمين
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ــي  ــة وموظف ــاب المصلح ــد أصح ــيا فــي تزوي ــب دوراًً أساس ــات تلع ــة المعلوم ــة لتقني إن الادارة العام

الجامــعة وكذــلك الإدارات بأفــضل خدــمات تقنــية المعلوــمات والحــلول المتخصــصة.

وكونهــا فــي ذلــك الوضــع، فإنهــا تســلم وتــلتزم التزامــا تامــا بتــوفير خدمــة مســتمرة للمســتفيدين وبــأن 

ــو.  ــور والنم ــا للتط ــي قابليته ــكل جماع ــن بش ــة التي تضم ــاب المصلح ــح أصح ــة مصال ــل على حماي تعم

كمــا وتــلتزم بالوفــاء بجميــع الالتزامــات القانونيــة والتنظيميــة الســارية والمتطلبــات النظاميــة وكذلــك 

التوجيهــات الصــادرة عــن الهيئــات الحكوميــة الرســمية المعنيــة. 

ــال  ــاصر الأعم ــات أو عن ــف، العملي ــدات، الوظائ ــع الوح ــال على جمي ــتمرارية الأعم ــام إدارة اس ــق نظ يُُطب

داخــل الادارة العامــة لتقنيــة المعلومــات التي تعــتبر ذات أهميــة نافــذة، وأن يكــون لديهــا خطة اســتعادة 

لعملياتـهـا ضـمـن استراتيجـيـة متـفـق عليـهـا.

ومــن ثــم باعتبارهــا جــزءا لا يتجزأ مــن الأعمال التشــغيلية، فــإن الادارة العامة لتقنيــة المعلومات  

تعتمــد منهجيــات التعامــل التاليــة بفاعلية واســتباقية للحد مــن آثار أي حوادث رئيســية:

1.تحليل اثر الاعمال

2.تقييم المخاطر

• يقوم مســـؤول وحدة اســـتمرارية الاعمال بانشـــاء وصيانة وتحديث نموذج تحليل اثر انقطاع 	

الاعمال. 

• يقوم فريـــق نظام اســـتمرارية الأعمال فـــي الادارة العامـــة لتقنية المعلومـــات بمراجعة 	

منهجيـــة تحليل أثـــر انقطاع الأعمال ســـنويا أو ان لـــزم الأمر.   

• يراجـــع فريق برنامج اســـتمرارية الأعمال فـــي الادارة العامة لتقنية المعلومـــات نتائج تحليل 	

أثـــر انقطاع الأعمال لجميع الوظائف الأساســـية والداعمة ســـنويا. 

• رؤســـاء الاقســـام والادارات مســـؤولين عن مراجعة والموافقة على نتائج تحليل أثر انقطاع 	

المـــدارة من قبلهم.  للوظائف  الأعمال 

• ســـفراء نظام اســـتمرارية الأعمال مســـؤولين عن المشـــاركة في تحليل أثر انقطاع الأعمال 	

ووظائفها.  لدائرتهم 

• يقوم مســـؤول وحدة اســـتمرارية الاعمال بانشـــاء وصيانة وتحديث نمـــوذج تقييم وتحليل 	

المخاطر الخاص باعمـــال الادارة العامة لتقنيـــة المعلومات.  

• يقوم مسؤول الوحدة بمراجعة نموذج تقييم وتحليل المخاطر سنويا او عند اللزوم. 	

• يقوم فريـــق نظام اســـتمرارية الأعمال فـــي الادارة العامـــة لتقنية المعلومـــات بمراجعة 	

منهجية تقييـــم المخاطر مـــن منظور اســـتمرارية الأعمال والقيـــام بالتحديثـــات اللازمة إن 

 . ت جد و

• تطويـــر خطط واســـراتيجيات اســـتعادة الأعمال للتخفيف مـــن حدة المخاطـــر المؤثرة على 	

اســـتمرارية الاعمال .  

السياسة العامة
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3.خطط استمرارية الاعمال

4.الادوار والمسؤوليات

• يقوم مسؤول وحدة اســـتمرارية الاعمال بالتعاون مع المنســـقيين لانشاء خطط استمرارية 	

الاعمال لكل الخدمـــات ذات الاهمية النافذة. 

• جعل تخطيط اســـتمرارية الأعمـــال والتعافي من الكوارث جزءا جوهريـــا من جميع مواصفات 	

والجديدة.  الحالية  الأعمال  متطلبات 

• ضمان وجود نظام بديل لكل الخدمات ذات الاهمية النافذة. 	

• إعـــداد خطط الفحـــص والمراجعة وكـــذا إجراء التجـــارب التي توفـــر الثقة للأفـــراد بالوعي 	

أهدافهم.  لتحقيـــق  بالعمليات  وأيضـــا  بأدوارهم، 

• استمرار تحسين ملاءمة وكفاءة وفاعلية نظام إدارة استمرارية الأعمال. 	

الادوار والمســـؤوليات الخاصـــة بنظـــام اســـتمرارية الاعمال مذكـــورة بالتفصيـــل في وثيقة 

»الادوار والمســـؤوليات 5.3« 

ــة  ــن »المنظم ــادر ع ــال« والص ــتمرارية الأعم ــادات إدارة اس ــار وإرش ــز على »معي ــة ترتك ــذه السياس إن ه

مـال. سـتمرارية الأعـ ظـام إدارة اـ ــزو 22301 - نـ ــايير« أي ــة للمع الدولي

ــب على  ــات. ويج ــة المعلوم ــة لتقني ــفين فــي الادارة العام ــع الموظ ــة بين جمي ــذه السياس ــم نشر ه يت

جميــع أفــراد مجتمــع الجامعــة الاســتجابة والالتزام بهــذه السياســة فــي إطــار مــا ينطبــق عليهــم. يقــع 

على عاتــق كل إدارة / قطــاع / قســم المســؤولية عــن اســتعدادها لإدارة اســتمرارية الأعمــال فــي جميــع 

الأوـقـات.

يتــم مراجعــة هــذه السياســة – بصفــة دوريــة -للتأكــد مــن اســتمرار ملاءمتهــا على أســاس ســنوي، وكذا 

عنــد حــدوث تغــييرات جوهرية. 


