
 سياسة الدعم والمساندة الأكاديمية والفنية

 

 الإجراءات: 

 إجراء تقديم خدمات المساندة الأكاديمية والفنية

 

 الوكالة: 

  
ون   بعمادة تقنية المعلومات والتعليم عن بعد وكالة التعليم الإلكتر

 

 :وصف الإجراءات 

 

 النظام المستخدم المسؤول عن التنفيذ وصف الإجراء م

1 

   و استتتتتتتتتتتت    لتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتد
عم الفتتتتتتتتتتت  

الأكتتتتتتتتتتتتتتتتتتادي   متتتتتتتتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتتتتد 
قنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوات ا ت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتددة 

 لذلك

مركتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  خدمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
المستتتتتتتتتتتتتتتفيد ن   م تتتتتتتتتتتتتتتت  

  
ون   التعليم الإلكتر

1-   
 نظا  الدعم الف  

https://ithelp.psau.edu.sa 

2-   
  للدعم الف  

ون  يد الإلكتر  التر
ithlep@psau.edu.sa 

 0115882000 المو د  الرقم -3
 الدعم المباشر على الب ك بورد -4
 وسائل التواصل ا جتماع   -5

2 

التتتتتتتتتتتترد عتتتتتتتتتتتتلى مقتتتتتتتتتتتتد  ال لتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتن 
ختتتتتتتتت   قنتتتتتتتتتوات التتتتتتتتتدعم الم تتتتتتتتتددة 
 بتنفيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذ ال لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   و الإ التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

 للجهة المعنية

مركتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  خدمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
المستتتتتتتتتتتتتتتفيد ن   م تتتتتتتتتتتتتتتت  

  
ون   التعليم الإلكتر

1-   
 نظا  الدعم الف  

https://ithelp.psau.edu.sa 

2-   
  للدعم الف  

ون  يد الإلكتر  التر
ithlep@psau.edu.sa 

 0115882000 المو د  الرقم -3
 الدعم المباشر على الب ك بورد -4
 وسائل التواصل ا جتماع   -5
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